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1.​ НАЗНАЧЕНИЕ 
1.1. Основной целью Политики ОВВПГ в области качества является гарантированное 

обеспечение независимого, беспристрастного, объективного и компетентного 
проведения работ по валидации и (или) верификации на основе принципов соблюдения 
законности, персональной ответственности, гласности и соблюдения правил 
конфиденциальности. 

1.2. Перед ОВВПГ стоят следующие задачи в области качества: 
−​ эффективное использование системы менеджмента, обеспечивающее доверие к 

способности ОВВПГ выполнять работу для заказчиков и потребителей по валидации и 
(или) верификации; 

−​ в своей деятельности придерживаться принципов, обеспечивающих доверие; 
−​ поддержание необходимой компетентности персонала. 

1.3. Для достижения целей и выполнения задач руководство ОВВПГ принимает на 
себя следующие обязательства: 

−​ личное участие в определении и выполнении Политики в области качества, отказ 
от принятия решений и действий, противоречащих этой Политике; 

−​ приоритетность вопросов качества при решении возникающих проблем, с 
ориентацией на предупреждение их появления; 

−​ безусловное выполнение, установленных Законодательством и нормативной 
документацией, требований и правил при проведении работ по валидации и (или) 
верификации; 

−​ соблюдение принципов: независимости, беспристрастности, компетентности, 
ответственности, открытости, конфиденциальности; 

−​ реагирование на жалобы; 
−​ объективности, независимости при проведении валидации и (или) верификации; 
−​ постоянное совершенствование методов работы, повышение квалификации, 

профессионализма работников; 
−​ соблюдение критериев аккредитации. 

1.4. Для достижения поставленных целей и выполнения своих обязательств в 
области качества ОВВПГ располагает: 

−​ административной и финансовой самостоятельностью, исключающей 
возможность какого-либо влияния сторонних лиц или организаций на результаты 
валидации и (или) верификации; 

−​ организационной структурой, отвечающей целям и задачам, стоящим перед 
ОВВПГ, и устанавливающей четкое распределение обязанностей, полномочий и 
ответственности внутри ОВВПГ; 

−​ необходимыми ресурсами, позволяющими на должном уровне обеспечивать 
функционирование ОВВПГ, в том числе: 

−​ квалифицированным персоналом; 
−​ материально-технической базой ОВВПГ; 
−​ информационными ресурсами, включая необходимую документацию; 
−​ описанной в настоящем Руководстве документированной системой 

менеджмента, отвечающей виду, диапазону и объему всех работ и устанавливающей 
конкретные процедуры, выполняемые работниками ОВВПГ при работах (услугах) в 
установленной области аккредитации и организует, и координирует работу с учетом 
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следующих принципов: 

−​ постоянное ориентирование на потребителя; 
−​ лидерство руководителя; 
−​ вовлечение работников; 
−​ управление деятельностью и ресурсами как процессом; 
−​ системный подход к менеджменту; 
−​ ориентация на постоянное улучшение; 
−​ принятие решений на основе фактов; 
−​ взаимовыгодные отношения с партнерами. 

1.5. ОВВПГ гарантирует бездискриминационный и равноправный характер своей 
деятельности по отношению ко всем участникам процесса валидации и верификации и 
обеспечивает доверие к выполняемым работам с учетом всех заинтересованных 
сторон. Услуги ОВВПГ доступны всем заявителям, деятельность которых подпадает под 
область аккредитации ОВВПГ, без каких-либо неправомерных финансовых или других 
ограничений. 

1.6. Руководство ОВВПГ гарантирует, что его политика в области качества 
распространена, понятна, реализуется и поддерживается на всех уровнях 
организационной структуры через: 

−​ доведение руководством ОВВПГ до сведения каждого работника (штатного и 
внештатного) руководства по качеству ОВВПГ, положений документов системы 
менеджмента и их разъяснением; 

−​ включение соответствующих положений системы менеджмента ОВВПГ в 
инструкции персонала, и в другие документы, регламентирующие определенные виды 
деятельности (процедуры) ОВВПГ; 

−​ постоянный анализ деятельности ОВВПГ со стороны его руководства и 
систематическим проведением внутренних аудитов; 

−​ вовлечение всего персонала ОВВПГ в процессы обсуждения, разработки и 
внедрения положений системы менеджмента. 

1.7. Работники ОВВПГ, участвующие в выполнении работ по валидации и 
верификации, руководствуются политикой ОВВПГ в области качества. 

1.8. Руководство ОВВПГ обязуется ознакомить работников, участвующих в 
выполнении работ по валидации и верификации, с руководством по качеству и обязать 
их руководствоваться в своей деятельности установленной политикой в области 
качества. 
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